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PUBLICA

Guia pratico para compreender critérios,
avaliacao e melhoria dos portais publicos.

N

CRITERIOS AVALIACf\O TRANSPARENCIA
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CONSULTORIA E ASSESSORIA organizagao, conformidade e clareza.

EM GESTAO PUBLICA

M contato@agilizaconsultoriapublica.com.br | @agilizaconsultoriapublicabr | @ (79) 99949-7959



PNTP 2026 EM UMA PAGINA

O programa transforma exigéncias legais de transparéncia em uma avaliacdo padronizada, comparavel e baseada em
evidéncias.

O que o programa busca?

Avaliar e aprimorar a transparéncia ativa dos portais publicos, com critérios
uniformes e validagado técnica pelos Tribunais de Contas.

O O O
181 22 12 3

CRITERIOS DIMENSOES ESSENCIAIS SELOS
Matriz completa do ciclo Do basico as areas Todos precisam ser atendidos Diamante, Ouro e Prata.
2026. finalisticas. para selo.

° A légica do PNTP ° Por que isso importa

O programa combina autoavaliagcdo da entidade, evidéncias Um portal transparente nao é apenas um repositério de arquivos.
localizadas no portal, validacao técnica e etapas de revisao. A informacao precisa estar disponivel, atualizada, historicamente
A metodologia busca reduzir subjetividade e permitir acessivel, pesquisavel e, quando aplicavel, exportavel em formato
comparacao entre 6érgaos e ciclos. de relatério.

Fontes: Atricon - “Conheca o PNTP”; Portal PNTP 2026; Cartilha PNTP 2026.
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CONCEITO

O QUE E O PROGRAMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA
PUBLICA?

O PNTP promove acdes para ampliar a transparéncia das informacdes do Poder Publico e avaliar a transparéncia ativa dos
portais.

TRANSPARENCIA

informacao publica que pode ser encontrada, compreendida e verificada

Més da Transparéncia

Realiza a avaliacao nacional dos Consolida resultados e permite O programa também prevé a
portais, observando critérios consultar, filtrar e comparar institucionalizacdo do Més da
padronizados de transparéncia entidades, indices e itens atendidos. Transparéncia Publica Nacional em
ativa. novembro.

Objeto central da avaliacao

Examinar o nivel de transparéncia ativa dos sites institucionais do Poder Publico nas diferentes esferas e estruturas
estatais.

® Verificar se o cidadao consegue acessar dados publicos sem depender de pedido individual.
® Observar contetdo, facilidade de localizacao, atualizacéo, histérico e mecanismos de consulta.

® Gerar um indice que ajude a identificar avancos, lacunas e prioridades de melhoria.

Fonte principal: Atricon, “Conheca o Programa Nacional de Transparéncia Publica”.
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QUEM E AVALIADO?

O programa alcanca diferentes Poderes e instituicdes. A matriz possui critérios comuns e blocos especificos conforme o tipo

de entidade.
- EXECUTIVO . LEGISLATIVO
Prefeituras, governos e demais entidades do Poder Executivo. Camaras municipais e demais 6rgaos do Poder Legislativo.
- JUDICIARIO MINISTERIO PUBLICO
Orgaos do Poder Judiciario dentro do escopo do programa. Ministérios Publicos avaliados segundo matriz especifica.

° TRIBUNAIS DE CONTAS - DEFENSORIAS

Cortes de Contas participantes do sistema de controle externo. Defensorias Publicas incluidas no escopo nacional.

A Cartilha 2026 separa 72 critérios comuns e blocos especificos por tipo de Poder ou entidade. Por isso, a lista aplicavel deve ser
confirmada antes de qualquer diagnéstico.

Fontes: Atricon/PNTP 2026 e Cartilha PNTP 2026.
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COMO A MATRIZ 2026 E ESTRUTURADA

A avaliacdo parte de uma matriz objetiva: dimensdes organizam os temas; critérios formulam as perguntas; itens de
verificacdo orientam a evidéncia.

72 critérios comuns
I 8 I Sao aplicaveis a todos os poderes e 6rgaos. Os demais critérios integram
matrizes especificas, conforme o tipo da entidade.

CRITERIOS

Respostas objetivas do tipo “atende” ou “nao 22 dimensoes tematicas

1 . I
atende”. Receita, despesa, licitagdes, contratos, obras, LGPD, emendas parlamentares e outras
areas.

Critérios especificos previstos na Cartilha 2026

23  executivo 1 EXEC. + CONSORCIOS LEGISLATIVO
critérios especificos critérios especificos critérios especificos

6 JUDICIARIO 1 2 TRIBUNAL DE CONTAS MINISTERIO PUBLICO
critérios especificos critérios especificos critérios especificos

3 DEFENSORIA 4 1 ESTATAIS CONSORCIOS PUBLICOS
critérios especificos critérios especificos critérios especificos

Fonte: Cartilha PNTP 2026, metodologia - matriz de critérios.
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NEM TODO CRITERIO TEM O MESMO PAPEL

A Cartilha 2026 classifica os critérios como essenciais, obrigatérios e recomendados. Os essenciais condicionam a
certificacao.

Natureza dos 181 critérios

00 )78

DOS ESSENCIAIS

E requisito adicional para os selos Diamante, Ouro e Prata.

Essencial

Funciona como uma porta de entrada para a certificacao: falhar em um
critério essencial impede os selos, mesmo com indice geral elevado.

12  Essenciais
@® 110 Obrigatorios

@® 59 Recomendados

° Obrigatério ° Recomendado

Integra o nucleo de conformidade avaliado pelo programa e Estimula boas praticas e amadurecimento do portal. Também compée
contribui diretamente para o indice de transparéncia. a matriz e influencia o resultado da avaliacao.

Fonte: Cartilha PNTP 2026. Contagem geral: 12 essenciais, 110 obrigatérios e 59 recomendados.
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O LINK EXISTE. MAS A INFORMACAO FUNCIONA?

Além do contelido, a metodologia considera atributos de qualidade da consulta. Os pesos abaixo sdo os apresentados pelo
PNTP 2026.

Peso de cada aspecto avaliado ° 1. Encontrar

O dado precisa estar disponivel e acessivel a partir do
Disponibilidade 30% portal, sem barreiras desnecessarias.

Atualidade 30%
— ° 2. Confiar
Série histérica 20% A informacéo deve estar atualizada e manter o histérico
exigido para permitir acompanhamento ao longo do
tempo.

Gravacao de relatérios 10%

3. Trabalhar com o dado

Filtro de pesquisa 10% Quando aplicavel, o usuario deve conseguir pesquisar e
- gerar relatérios ou exportacdes Uteis.

A aplicabilidade dos aspectos varia conforme o critério.

Publicar nao basta.

Um portal pode ter o contetdo correto e ainda perder desempenho se a informacao estiver desatualizada, sem histérico, dificil de localizar ou
sem os recursos de consulta exigidos.

Fonte: Portal PNTP - metodologia 2026.
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[ oimensoEs
AS 22 DIMENSOES DA AVALIACAO

A matriz cobre desde requisitos basicos de acesso ao portal até temas especificos de gestdo, protecao de dados e atividade
finalistica.

° Informagdes Prioritarias ° Informagdes Institucionais Receita

° Despesa ° Convénios e Transferéncias Recursos Humanos

° Diarias ° Licitagcdes Contratos

e Obras e Planejamento e Prestacio de contas Servico de Informacéo ao Cidadao - SIC
e Acessibilidade @ Ouvidorias LGPD e Governo Digital

a Renuncias de Receitas a Emendas Parlamentares Satde

Q Educacio e Assisténcia Social e Atividades Finalisticas - PL Atividades Finalisticas - PJ

e Atividades Finalisticas

Nem todas as dimensdes e critérios se aplicam da mesma forma a todos os tipos de entidade. Confirme o bloco correspondente ao seu Poder ou érgao.

Fonte: Portal PNTP 2026 - “As 22 dimensdes da avaliacao”.
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CERTIFICACAO

COMO FUNCIONAM OS NIVEIS DE TRANSPARENCIA

O indice varia de 0% a 100%. Os trés niveis superiores recebem selo oficial, desde que todos os critérios essenciais estejam
atendidos.

95% a 100% 100% essenciais
DIAMANTE ? ? °
faixa do indice geral requisito adicional
85% a 94% 100% essenciais
faixa do indice geral requisito adicional
PRATA 75% a 84% 100% essenciais
faixa do indice geral requisito adicional
acimade 75% menos de 100% essenciais
ELEVADO ? °

faixa do indice geral requisito adicional
. 50% a74% -

INTERMEDIARIO ° ?
faixa do indice geral requisito adicional
. 30% a 49% -

BASICO ° °
faixa do indice geral requisito adicional
1% a 29% -

INICIAL ? ?
faixa do indice geral requisito adicional
0% -
INEXISTENTE ?

faixa do indice geral requisito adicional

SELO OFICIAL: Diamante, Ouro e Prata

O programa nao possui faixa “Bronze”.

Fonte: Cartilha PNTP 2026, niveis de transparéncia; Portal PNTP 2026.
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DO TREINAMENTO A DIVULGACAO DOS RESULTADOS

O ciclo combina preparacao das equipes, avaliacao preliminar, validacdo, garantia da qualidade e publicacao dos resultados.

2025 - inicio do ciclo

. Coleta e andlise de contribuicdes para aprimorar programa, cartilha e matriz.

Treinamentos técnicos

‘ Capacitacao das equipes dos Tribunais de Contas e dos avaliadores das unidades gestoras.

20/04 a 29/05

Avaliacao preliminar realizada pelos controladores internos.

01/06 a 10/08

. Validacdo dos portais certificaveis pelos Tribunais de Contas, com feedback e oportunidade de esclarecimento.

31/08 a 04/09
. Treinamento da Garantia da Qualidade do PNTP 2026.

Setembro-outubro
. Garantia da qualidade e preparacao do Radar da Transparéncia Publica.

Novembro de 2026

Divulgacao dos resultados. A agenda da Atricon prevé a entrega dos selos em 10/11/2026.

Fontes: Atricon - cronograma e noticias do ciclo 2026; agenda institucional.
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O RETRATO NACIONAL MAIS RECENTE

Enquanto o ciclo 2026 ainda estd em processamento, os resultados consolidados mais recentes sdo os do ciclo 2025,
publicados em 10/02/2026.

O O O
11.697 10.072 66,6% 2.912

NO ESCOPO AVALIADAS iNDICE MEDIO CERTIFICAVEIS
Entidades com ficha no Entidades efetivamente Média entre as avaliadas. Aptas a Diamante, Ouro ou
Radar. avaliadas. Prata.

Distribuicao por nivel - ciclo 2025

Intermedidrio D 3782
Bisico oo 1477
Elevado — 1165
Ouro 1082
Diamante — 998
Prata — 832
Inicial — 614
Inexistente . 122

Leitura correta do dado

A média de 66,6% considera somente as entidades efetivamente avaliadas. O préoprio PNTP alerta que incluir unidades sem indice apurado responderia a
uma pergunta estatistica diferente.

Fonte: Portal PNTP - resultados do ciclo 2025, publicados em 10/02/2026.
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COMO ORGANIZAR A PREPARACAO DO PORTAL

Abaixo estd uma sintese operacional da Agiliza, construida a partir da Iégica da metodologia oficial. Nao substitui a Cartilha
nem a orientacao do Tribunal de Contas.

Mapeie a matriz aplicavel

Separe critérios comuns e especificos do seu tipo de entidade. Evite revisar itens que ndo se aplicam e, principalmente, ndo deixe critérios
essenciais sem responsavel.

Ataque os essenciais primeiro

Antes de buscar o selo, confirme 100% dos critérios essenciais. Uma Unica pendéncia pode impedir Diamante, Ouro e Prata.

Distribua responsaveis por dimensao

Defina quem responde por receita, despesa, RH, licitacdes, contratos, obras, SIC, ouvidoria, LGPD e demais temas aplicaveis.

Teste a experiéncia do cidadao

Abra o portal em navegacao anénima, localize a informacéao, aplique filtros, confira datas e tente exportar o relatério quando o critério exigir.

Guarde a evidéncia da correcao

Registre links, responsaveis, data da atualizacdo e evidéncias. Isso facilita a autoavaliacdo, a validacio e o saneamento de divergéncias.

A logica é simples: localizar -> conferir -> testar -> evidenciar.

O portal deve contar a mesma histdria na tela, no detalhamento, nos filtros e nos arquivos exportados.

Sintese técnica independente da Agiliza, baseada na metodologia oficial do PNTP 2026.
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CHECKLIST

REVISAO EXECUTIVA ANTES DA AVALIACAO

Use esta pagina como verificacdo rapida. A lista ndo substitui a matriz oficial e deve ser ajustada ao tipo de entidade.

O portal da transparéncia esta visivel e acessivel a partir do site institucional.

Receitas e despesas podem ser localizadas e consultadas com clareza.

Diérias, licitagdes e contratos possuem detalhamento e histérico.

Planejamento, prestacao de contas e relatorios obrigatérios estao

organizados.

Acessibilidade e requisitos de governo digital foram testados.

Renuncias de receitas e emendas parlamentares estao tratadas quando

aplicaveis.

Os essenciais estdo 100% atendidos.

Filtros e gravacio/exportacdo de relatérios foram testados.

Transparéncia de qualidade é uma rotina de gestao,

«“
nao uma tarefa de ultima hora para a avaliacao.

Checklist orientativo da Agiliza. Consulte sempre a matriz e a Cartilha PNTP 2026.
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As informacdes institucionais e contatos estao atuais.

Folha, quadro de pessoal e informacdes de RH aplicaveis estdo disponiveis.

Obras e informagdes de execucao fisica/financeira estdo publicadas quando

aplicaveis.

SIC e Ouvidoria tém canais, orientacdes e dados exigidos.

LGPD: encarregado, politica e informacgdes aplicaveis estdo disponiveis.

Os critérios especificos da atividade finalistica foram revisados.

A série histérica exigida foi conferida.

Cada correcgao possui link e evidéncia para a autoavaliagéo.




CONSULTE. CONFIRA.
ATUALIZE.

A metodologia é atualizada por ciclo. Antes de aplicar qualquer orientacio, confirme a versao oficial da Cartilha e da Matriz de
Critérios.

01 Portal oficial do PNTP

https://pntp.atricon.org.br/

02 O Programa - metodologia e dimensées

https://pntp.atricon.org.br/o-programa/

03 Dados abertos, cartilha e matriz

https://pntp.atricon.org.br/dados-abertos/

04 Cartilha PNTP 2026

https://radardatransparencia.atricon.org.br/pdf/Cartilha-PNTP-2026.pdf

05 Conheca o PNTP - Atricon

https://atricon.org.br/blog/136944-2/

AVISO DE INDEPENDENCIA

Este e-book é material informativo independente elaborado pela Agiliza. Nao possui vinculo, chancela, parceria ou autorizacao institucional da Atricon, do
PNTP ou dos Tribunais de Contas. As orientacdes e capacitagdes oficiais do programa sao publicas e gratuitas, oferecidas pelos canais oficiais e pelos
Tribunais de Contas.

AGILIZA
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